
Персонаж с високи 
морални стандарти, чиято 
основна сила е етиката и 

чистата кауза, но му 
липсва институционално 

влияние или опит.

Идеалистът

3
4

12
6
5

Знае как да действа �ързо 
и притежава високи 

технически умения за 
решаване на про�леми, 

но понякога прави 
компромиси с етиката в 

името на резултата.

Прагматикът

6
5
6

11
10

Притежава силно 
стратегическо влияние и 

висока компетентност. 
Предпочита преговорите 

и официалните документи 
пред директния с�лъсък.

Дипломатът

11
7
8
4

10

Персонаж със силна 
мотивация и скорост, но 

изключително незащитен 
от ударите на Антагониста 

и първоначално �ез 
съюзници.

Активистът

4
1

10
9
6

Герой, който притежава 
огромна сила да се защи-
тава и висока компетент-
ност, но умишлено под-
държа ниско пу�лично 
влияние, за да действа 

нео�езпокоявано. 

Скритият лидер

2
11

9
5

11

Притежава огромна 
институционална защита и 

влияние. Действа �авно, 
но методично, 

използвайки правилата 
срещу Героя.

Бюрократът

10
12

2
3
9

Основното му оръжие е 
скоростта на реакция и 
огромното медийно / 
о�ществено влияние. 

Компетентността му о�аче 
е ниска, а етиката липсва. 

Популистът

11
5
1

11
4

Антагонист с максимална 
компетентност и защита, 

който контролира 
процесите зад кулисите. 
Пу�личното му влияние 

изглежда ниско, но е 
фатално.

Кукловодът

4
11

3
6

12

Действа със светкавична 
скорост и натиск, за да 
сплаши Героя. Лесно 
прави грешки поради 

ниска компетентност, но е 
труден за �локиране.

Агресорът

8
4
1

12
3

Опасен профил, защото 
имитира висока етика и 

компетентност, печелейки 
доверие, докато всъщност 

са�отира каузата.

Манипулаторът

7
8
4
5

10

ГЕРОЙ

АНТАГОНИСТ Влияние

Защита

Етика

Скорост

Компетентност



Притежава 
максимална 

компетентност 
(например ИТ умения, 
правни познания), но 

няма влияние или 
лична защита.

Експертът

3
2
9
7

12

Притежава огромна 
скорост и етика. Готов 
е да действа веднага, 
но му липсва опит и 
лесно може да �ъде 

уязвен.

До�роволецът

4
3

11
12

4

Лице в средите на 
властта или 

институциите, което 
има високо влияние и 

информация, но 
действа предпазливо 

(висока защита).

Вътрешният човек

9
10

7
4
8

Опитен активист с 
дълъг стаж, който има 

умерено влияние и 
висока защита срещу 
провокации. Действа 
�авно, но �езупречно.

Разумният

7
9
9
3

10

Помагач, чиято 
единствена цел е да 

поеме ударите вместо 
Героя (максимална 

защита) и да осигури 
време за действие.

Защитникът

5
12

8
6
3

Притежава висока 
защита и скорост при 

изпълнение на 
заповеди, но нулева 

компетентност и 
етика. Просто следва 

инструкциите.

Марионетката

5
10

0
10

2

Основното му оръжие е 
светкавичното разпро-

странение на дезинфор-
мация и медийното 

влияние, но е напълно 
незащитен, ако �ъде 

изо�личен.

Пропагандаторът

9
2
1

12
4

Висококомпетентен 
персонаж, който 

съзнателно използва 
знанията си, за да 

намира вратички в 
закона и да �локира 

Героя.

Корумпираният

6
7
2
5

11

Служител на ниско или 
средно ниво (например 
охрана, секретар), който 
има ниско влияние, но 
висока защита и спира 

физическия или 
дигиталния достъп.

Пазачът

3
11

3
4
5

Действа 
изключително �ързо и 

агресивно с цел да 
накара Героя да 

изпусне нервите си 
или да направи етична 

грешка.

Провокаторът

7
4
1

11
5

ПОМОЩНИК НА 
АНТАГОНИСТА

ПОМОЩНИК НА ГЕРОЯ

Влияние

Защита

Етика

Скорост

Компетентност



Пряко потърпевши от 
про�лема. Имат висока 

етика и желание за 
промяна, но изпитват 
силен страх и нямат 

защита от институциите.

Засегнатите

4
2

10
5
5

О�щност с умерено 
влияние и висока защита 

(сигурност), но с почти 
нулеви етика и интерес 
към каузата. Трудно се 

задвижват.

Апатичните

7
9
2
2
4

Младежка онлайн 
о�щност. Притежават 

максимална скорост на 
реакция и споделяне, но 

�ързо гу�ят интерес 
(ниска защита и 

постоянство).

Дигиталните номади

8
3
7

12
6

Група от о�разовани 
хора или по-възрастни 
граждани с висока ком-
петентност, които о�аче 
не вярват, че младежи-
те могат да променят 
нещо (ниска скорост).

Скептичните

6
8
6
3

10

Най-ценният съюзник. 
О�щност с изградена 

етика, до�ри познания 
по про�лема и 

готовност да подкрепи 
Героя, ако той успее да 

ги организира.

Осъзнатите

6
5

11
8
8

НАБЛЮДАТЕЛИ
ОБЩНОСТ

СТОП КАРТА

Влияние

Защита

Етика

Скорост

Компетентност

СПРИ!

STOP!

ԴԱԴԱ՛ՐSTOP!

STO
P
!

STOP!

STO
P!

ST
O
P
!СПРИ!

С
П
Р
И
!

СПРИ!

СП
РИ

!

С
П
Р
И
!

STOP!

STO
P
! STOP!

STO
P!

ST
O
P
!

Դ
Ա
Դ
Ա
՛Ր

ԴԱԴԱ՛Ր

ԴԱ
ԴԱ

՛Ր

Դ
Ա
Դ
Ա
՛Ր

STOP!

СПРИ!

STOP!

ԴԱԴԱ՛Ր

ST
O
P!



ДЕЙСТВИЕ

1/2



ДЕЙСТВИЕ

2/2



КУЛМИНАЦИЯ



КОНФЛИКТ

#1 Свързване на ЕС 
с младежта

#2 Равенство между 
половете

#3 Прио�щаващи о�щества #4 Информация и 
конструктивен диалог

#5 Психично здраве и 
�лагополучие

#7 Качествена заетост 
за всички

#8 Качествено о�разование #9 Пространство и участие 
за всички

#10 Устойчива зелена Европа #11 Младежки организации 
и европейски програми

#6 Подкрепа за младите 
хора в селските райони

Институционална стена

Скучни послания

Еврофондове само за из�рани

Глас, който никой не чува

Младежки форум / Празни о�ещания

Стъклен таван / Лидерски позиции

О�ществен натиск и стереотипи

Неравно заплащане

Неоценени умения

Подигравки в екипа  /  Сексизъм

Език на омразата

Социална изолация    /     Младежи в 
неравностойно положение 

 Предразсъдъци и страх от 
различното 

 Липса на достъпна среда / Бариери

Фалшиви новини

Дигитална манипулация 

 Жълти медии / Скандални заглавия 

 Интернет тролове / Ки�ертормоз 

 Скрити факти / Изкривена истина

Бърнаут   /   Панически атаки 

 Токсична среда / Натиск от околните 

 Игнориран про�лем 

 Липса на психологическа подкрепа 

Срам от споделяне / Социален натиск

Ра�ота �ез договор
Сезонна експлоатация

Плащане „на ръка“
Неплатен извънреден труд

Заплахи с уволнение
Психически натиск

Липса на опит като оправдание

Остарели методи
Учене наизуст от уче�ници 

 Липса на практика 
 Липсващи дигитални умения 

 Консервативни преподаватели 
 Страх от иновации 

 Оценки вместо реални знания

Изоставена сграда
Скрита приватизация

Идея за казино 
вместо младежки център

Игнорирана петиция
Решения взети „на тъмно“ 

от о�щината

Замърсена река / Отровен въздух

Корумпирана екоинспекция

Затворени очи на институциите

Корпоративни заплахи към 
активисти

Консуматорско о�щество 

Липса на рециклиране

„Еразъм+“ само за из�рани

Скрита информация за �езплатни 
о�учения

Фиктивни организации

Бор�а за прозрачност и равен старт

Заключено или липсващо читалище

Изоставено село   /   Липса на 
транспорт и възможности

Закриване на младежки 
пространства   /    Лоша връзка

Дигитална изолация



Институционална 
манипулация

Лъжа, опакована 
като официална 

статистика от 
Антагониста, за да 

о�ърка 
разследването.

Дийпфейк

Професионално 
монтирано видео, 

насочено срещу 
Героя. Нанася 

огромен удар и 
подвежда 

о�щността.

Фалшива новина
Дезинформация

Клик�ейт

Сензационна лъжа 
в съмнителен сайт. 
Разпространява се 

�ързо, но хората 
�ързо я разкриват. 

Слухове

Клюки, Чат групи, 
Коментари

Мълва

Масов разговор в 
о�щността, който 

интуитивно е 
уцелил част от 

реалния про�лем.

Слухове

Клюки, Чат групи, 
Коментари

Вайръл

Мълвата е 
о�хванала целия 

град/училище, има 
голям ефект върху 

настроението, 
макар да е 
измислица.

Слухове

Клюки, Чат групи, 
Коментари

Шепот

Слух, който се 
върти само в малка 

група хора, �ез 
реално значение. 

ПРОУЧВАНЕ

Официален документ
Доклади, Регистри, Архиви

За�равен архив

Скрит документ с 
ниско 

разпространение, 
но огромна тежест, 

ако някой го 
намери.

Официален документ
Доклади, Регистри, Архиви

Пу�личен отчет

Официално 
пу�ликуван 

документ, който е 
достъпен за всички, 

но е написан на 
сложен език и 

никой не го чете.

Официален документ
Доклади, Регистри, Архиви

Класифициран 
доклад

Документ, който 
някой тайно е 

разпространил в 
мрежата и е 

предизвикал шок.

Фалшива новина
Дезинформация

Фалшива новина
Дезинформация

1/3

6 6 5 64 5 3 63 6 1 6

5 4 4 26 3 6 14 1 5 14 3 5 45 2 6 12 1 2 2



ПРОУЧВАНЕ

Правна заплаха

Официално писмо 
или пресконферен-

ция, в която 
Антагонистът 
плаши със съд 
всеки, който го 

критикува.

ПР съ�итие

Рекламна кампания, 
която показва колко 

„до�ър“ е 
Антагонистът, 
заглушавайки 

протестите. 

Официално изявление 
на Антагониста

ПР кампания

Оправдание 
в криза

Извънредно изявле-
ние на Антагониста, с 
което се опитва да се 
защити. Разпростра-

нява се масово, но 
хората се съмняват.

Изо�личител

Анонимен сигнал, 
изпратен 

едновременно до 
всички медии. 
Създава хаос, 

преди да е доказан.

Разкритие 
�ез покритие

Скрийншотове от чат 
на Антагониста, 

пуснати от фалшив 
профил. Изглеждат 

напълно релевантни, 
но нямат правна 

стойност.

Непотвърдена 
информация

Анонимни сигнали

Анонимен сигнал

Анонимен сигнал с 
неясно 

съдържание. 
Тря�ва много 

ра�ота, за да се 
раз�ере дали е 

истина. 

Достоверна 
информация

Журналисти, Свидетели

Очевидец

Човек, който е 
видял всичко с 

очите си. 
Информацията му е 
перфектна, но го е 

страх да говори 
пу�лично.

Разследващ 
журналист

Журналист 
пу�ликува статия с 
факти. Тя започва 

да на�ира 
популярност и да 

променя мнението 
на хората.

Медиен 
репортаж

Голяма независима 
медия излъчва 

разследването в 
пиков час. 

Максимално 
въздействие и 

разпространение.

Непотвърдена 
информация

Анонимни сигнали

Непотвърдена 
информация

Анонимни сигнали

Официално изявление 
на Антагониста

ПР кампания

Официално изявление 
на Антагониста

ПР кампания

2/3

6 6 6 65 5 4 64 6 1 6

5 4 5 44 5 3 52 3 1 3 5 5 4 36 3 6 15 2 5 2

Достоверна 
информация

Журналисти, Свидетели

Достоверна 
информация

Журналисти, Свидетели



ПРОУЧВАНЕ

Достоверно 
становище

Официална 
позиция на голяма 

и уважавана 
фондация или 

институция, която 
има тежест.

Инфографика

Данни, превърнати в 
лесна за споделяне 
картинка. Помага на 
Героя да у�еди част 

от пу�ликата.

Научен анализ

Анализ от досто-
верен източник / 

експерт, който 
доказва про�лема, 
но е написан толко-
ва трудно, че никой 

не го споделя.

Изгу�ена следа
Информационен шум 

Паралелен 
скандал

В медиите из�ухва 
друга, �итова тема, 

която напълно 
отклонява 

вниманието на 
аудиторията от 

про�лема.

Изгу�ена следа
Информационен шум 

Стари данни

Някой засипва 
де�ата с данни 

отпреди 10 години, 
които не вършат 

ра�ота за настоящия 
конфликт.

Изгу�ена следа
Информационен шум 

Фалшива следа

Про�лем, който 
изглежда сходен, 
но разследването 

му отвежда Героя в 
задънена улица.

Експертен анализ
Наука, Изследвания, 

Специалисти

Експертен анализЕкспертен анализ
Наука, Изследвания, 

Специалисти
Наука, Изследвания, 

Специалисти

3/3

5 6 3 64 5 4 62 5 1 6

3 1 4 12 2 3 24 1 5 1



Тайна среща / 
Скрити преговори 

Преговори зад кулисите, които 
могат да променят баланса на 

силите.

Тайна среща / 
Скрити преговори 

Преговори зад кулисите, които 
могат да променят баланса на 

силите.

ОБРАТ

Внезапна промяна 
в плановете

Събитие, което принуждава 
Героя да смени стратегията си в 

движение.

Тайна среща / 
Скрити преговори 

Преговори зад кулисите, които 
могат да променят баланса на 

силите.
Местно забавяне

Дребен детайл се 
обърква – напри-

мер затворена зала 
или липса на ток, 

което налага бърза 
реакция на терен. 

Ново изискване

Институциите 
внезапно въвеждат 
ново администра-

тивно правило или 
изискват допъл-

нителен документ. 

Пълна блокада 

Планът на Героя 
става напълно 
неприложим 

поради радикална 
промяна в 

обстоятелствата. 

Разговор на 
четири очи
 Поверителен 

разговор между Героя 
и Помощника му, 

който изяснява 
следващите стъпки. 

Институционален 
натиск

Антагонистът вика 
Героя или Общността 

на среща, за да им 
предложи незадово-
лителен компромис.

Медиен скандал

Конфликтът излиза наяве и 
привлича масовото внимание. 

Медиен скандал

Конфликтът излиза наяве и 
привлича масовото внимание. 

Медиен скандал

Конфликтът излиза наяве и 
привлича масовото внимание. 

Промяна в поведението

Предателство, неочакван съюз 
или емоционален срив.

Промяна в поведението

Предателство, неочакван съюз 
или емоционален срив.

Буря в чаша вода

Новината се 
появява в малка 
градска фейсбук 

група, 
предизвиквайки 

спорове.

Изтичане 
на информация

В медиите излизат 
сериозни 

доказателства 
срещу действията 

на Антагониста. 

Национален 
отзвук

Историята става 
централна тема в 
големите медии, 

оказвайки огромен 
натиск. 

Разколебаване

 Един от 
помощниците 

изпитва страх и 
иска да се откаже 

от каузата.

Неочакван 
съюзник

Персонаж от 
О�щността или 

дори от лагера на 
Антагониста реша-
ва да премине на 
страната на Героя. 

Тайно 
споразумение

Среща зад гърба 
на Героя, която 

заплашва да 
провали 

цялата кауза.
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Внезапна промяна 
в плановете

Събитие, което принуждава 
Героя да смени стратегията си в 

движение.

Внезапна промяна 
в плановете

Събитие, което принуждава 
Героя да смени стратегията си в 

движение.



ОБРАТ

Външна намеса

Намеса на форсмажорни 
о�стоятелства или по-

висшестояща власт.  

Бюрократична 
спънка

Неподходящо 
време или дре�на 

чиновническа 
проверка за�авят 

действията за 
кратко.

Външна намеса

Инспекция

Висшестоящ орган 
или министерство 
започва проверка 

по казуса, 
стряскайки 

Антагониста.

Външна намеса

О�ществена 
криза

Външно съ�итие 
парализира ра�отата 

на институциите и 
измества фокуса 

изцяло. 

Ново откритие

Героят открива неочаквано 
решение или скрито 

доказателство.

Малка следа 

Откриване на 
за�равено 

съо�щение или 
улика, която 

подсказва 
следващата стъпка.

Ново откритие

Героят открива неочаквано 
решение или скрито 

доказателство.

Неочакван 
свидетел 

Появява се човек, 
който е готов да 
разкаже цялата 

истина пред 
камера.

Ново откритие

Героят открива неочаквано 
решение или скрито 

доказателство.

Категорично 
доказателство

Намиране на 
документ или 

неоспорим факт, 
който напълно 

разо�личава лъжите 
на Антагониста.

Краен срок

Ситуацията става спешна и 
изисква незабавни действия.

Уведомление

Остава малко 
време преди 

рутинно решение 
на о�щината, 

екипът тря�ва да 
по�ърза.

Краен срок

Ситуацията става спешна и 
изисква незабавни действия.

Променен 
краен срок
Антагонистът 

умишлено 
съкращава срока за 

реакция, за да 
хване Героя 

неподготвен.

Краен срок

Ситуацията става спешна и 
изисква незабавни действия.

Последен шанс

Критичен момент – 
ако не се заснеме 

или пу�ликува 
видеото в 

следващите часове, 
каузата е загу�ена 

завинаги.

Промяна в поведението

Предателство, неочакван съюз 
или емоционален срив.

Нож в гър�а

Ключов помощник 
предава Героя или 
разкрива тайните 

му на Антагониста.
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Намеса на форсмажорни 
о�стоятелства или по-

висшестояща власт.  

Намеса на форсмажорни 
о�стоятелства или по-

висшестояща власт.  



РАЗВРЪЗКА
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Пълна по�еда за младежите

Младежката цел е постигната 
изцяло, а Антагонистът е принуден 

да отстъпи пред правилата или 
натиска.

Местен успех
Про�лемът е решен 
успешно на местно 

ниво, каузата 
печели, въпреки че 
новината остава в 

рамките на 
града/училището.

Пълна по�еда за младежите

Младежката цел е постигната 
изцяло, а Антагонистът е принуден 

да отстъпи пред правилата или 
натиска.

Медийна 
сензация

По�едата е толкова 
силна и шумна, че 

се превръща в 
пример за 

младежите в 
цялата страна.

Пълна по�еда за младежите

Младежката цел е постигната 
изцяло, а Антагонистът е принуден 

да отстъпи пред правилата или 
натиска.

Институционална 
по�еда

Институциите 
приемат всички 

искания на Героя �ез 
излишен шум; 

документите са 
подписани и 

промяната е факт.

Компромис

Нито една от страните не печели 
напълно, но се постига ра�отещо 

решение.

 Първа стъпка
Постигнато е 

временно споразу-
мение - например 
о�щината отпуска 

малка част от 
сградата/�юджета, а 
за останалата ще се 

преговаря догодина. 

Компромис

Нито една от страните не печели 
напълно, но се постига ра�отещо 

решение.

Официален пакт
Сключен е сериозен 

договор между 
о�щността и властта, 

който гарантира 
прозрачност 

занапред, макар и с 
отстъпки от двете 

страни.

Компромис

Принудително 
примирие

Антагонистът е 
притиснат и се 

съгласява на 
компромис, само за 
да спре медийния 

скандал.

Нито една от страните не печели 
напълно, но се постига ра�отещо 

решение.

Про�уждане

Целта може да не е напълно 
реализирана административно, но 

хората са о�единени и готови за 
�ъдещи действия. 

Зараждане на 
движение

Историята 
приключва с 

активизиране на 
гражданите; 

създава се нова 
силна организация.

Про�уждане

Целта може да не е напълно 
реализирана административно, но 

хората са о�единени и готови за 
�ъдещи действия. 

Социален отзвук
Цялата онлайн и 
офлайн о�щност 

говори за 
про�лема; каузата 

печели огромна 
морална подкрепа. 

Про�уждане

Целта може да не е напълно 
реализирана административно, но 

хората са о�единени и готови за 
�ъдещи действия. 

Солидарност
 Хората сами се орга-

низират и решават 
про�лема - например 
сами почистват парка 
/реката/квартала или 

съ�ират средства, 
зао�икаляйки 
Антагониста.
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Битката продължава

Решението се отлага за 
неопределено време. Конфликтът 
остава отворен, а Героят тря�ва да 

се готви за дълга �ор�а.

Бюрократична 
спънка

Съдът или 
о�щината 

замразяват казуса 
за преразглеждане 

след няколко 
месеца; никой не 

печели сега.

Битката продължава

Решението се отлага за 
неопределено време. Конфликтът 
остава отворен, а Героят тря�ва да 

се готви за дълга �ор�а.

Патова ситуация
И двете страни са 

изтощени от 
конфликта и се 

оттеглят на 
заеманите позиции, 

изчаквайки 
следващ ход.

Битката продължава

Решението се отлага за 
неопределено време. Конфликтът 
остава отворен, а Героят тря�ва да 

се готви за дълга �ор�а.

Затишие 
пред �уря

Въпреки че казусът е 
временно затворен 

от властта, 
напрежението в 

О�щността расте и 
финалът о�ещава нов 

с�лъсък.

Горчива по�еда

Целта е постигната, но в процеса 
Героят или неговият екип са 

претърпели сериозни лични или 
репутационни щети.

Край на екипа
Каузата успява, но 

заради 
напрежението и 

умората 
приятелствата в 

екипа са 
разрушени.

Горчива по�еда

Целта е постигната, но в процеса 
Героят или неговият екип са 

претърпели сериозни лични или 
репутационни щети.

Пирова по�еда
Промяната е 

извоювана, но 
Антагонистът е 

успял да отмъсти – 
например чрез 
уволнения на 

помощници или 
сериозни гло�и.

Горчива по�еда

Висока цена
Целта е постигната, 
но чрез черния ПР и 

дезинформацията на 
Антагониста, 

пу�личният о�раз на 
Героя е опетнен пред 

О�щността.

Целта е постигната, но в процеса 
Героят или неговият екип са 

претърпели сериозни лични или 
репутационни щети.

Поражение

Антагонистът успява да �локира 
инициативата напълно чрез 

правила или със сила, а целта не е 
постигната. 

Задушаване
Институциите 

отхвърлят 
проекта/исканията 

�ез о�яснения и 
темата �ързо 

изчезва от дневния 
ред на О�щността.

Поражение

Антагонистът успява да �локира 
инициативата напълно чрез 

правила или със сила, а целта не е 
постигната. 

Крах
Антагонистът 

печели пу�лично и 
използва случая, за 

да покаже, че 
хората нищо не 

могат да променят, 
демотивирайки 

аудиторията.

Поражение

Антагонистът успява да �локира 
инициативата напълно чрез 

правила или със сила, а целта не е 
постигната. 

Няма време
Крайният срок 

изтича, документите 
/ действията не са 

подадени/извърше-
ни навреме и 

проектът/исканията 
пропадат заради 

лоша координация.
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